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wszystko czego potrzebujesz

FORMULARZ REKLAMACII

Imie i nazwisko:

Adres
zgtaszajqcego:

Numer telefonu
komorkowego/stacjonarnego:

Adres mailowy:

Numer zamodwienia:

Data zgtoszenia
reklamacji:

Data zakupu:

Data zauwazenia wady:

Prosze o zaznaczenie krzyzykiem powodu reklamacji zakupionego towaru:

] Pomylony towar (inny opis)
] Uszkodzenia (nie dziata, uszkodzenie mechaniczne, inne)
] Towar uzywany (nosi $lady uzywania)

[
[
[
[__]1Inny (jaki?)

Szczegotowy opis
uszkodzenia/wady i okolicznosci ujawnienia wady:

Roszczenia Kupujacego (prosze zaznaczyc):

[__] wymiana na produkt wolny od wad*
*wymiana produktu nastepuje gdy jest on dostepny na stanie magazynowym w dniu
rozpatrzenia reklamacji;

[__] zwrot gotowki

[__] naprawa towaru

Dane konta bankowego
do zwrotu gotowki:
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Uwagi:

Zapoznatam(tem) sie zasadami reklamacji.

Podpis:

Reklamacje
1. Sprzedawca odpowiada wzgledem Kupujacego jezeli rzecz sprzedana na wade fizyczng Ilub prawng
(Rekojmia), wedle regut okreslonych ustawg Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964, nr 16,
poz. 93 z pdzn. zm., a zatem Reklamacja towaru moze nastgpi¢ ze wzgledu na wade fizyczng, ktorg polega na
niezgodnos$ci rzeczy sprzedanej z umowaq lub ze wzgledu na wade prawng, w szczegdlnosci jezeli rzecz
sprzedana stanowi wiasnosc¢ osoby trzeciej.
2. Kupujacy moze ztozy¢ reklamacje, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwdch lat od
dnia wydania rzeczy Kupujacemu.
3. W celu zlozenia reklamacji Kupujacy proszony jest o odestanie rzeczy na adres Sprzedawcy
FOTOAPARACIKI Medynscy Witmajer Sp.J. 95-2000 Pabianice, ul. Sw Jana 7/9
4. Do odsyfanego towaru Klient proszony jest o dotaczenie paragonu fiskalnego. W zwigzku z dokonaniem
reklamacji Klient proszony jest o wypetnienie formularza reklamacyjnego i wystania z towarem oraz droga
elektroniczng na sklep@fotoaparaciki.pl
5. Reklamacja bedzie rozpatrzona w terminie 14 dni liczac od dnia ztozenia reklamacji wraz z opisem przyczyny
reklamacji i zadaniem Klienta.
7. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji towar zostanie odestany do Klienta wraz z opinig o niezasadnosci
reklamacji.
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